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CAPITULO |
PLATAFORMA ESTRATEGICA

1. PRESENTACION

El Codigo de Etica y Buen Gobierno, tiene el propdsito de fomentar las buenas practicas en la gestion
de lo publico, mediante el reconocimiento de compromisos que desarrollen politicas de orientacion
estratégica y de gestion, con énfasis en la transparencia e integridad en las actuaciones, las decisiones,
las relaciones y los comportamientos éticos de todos funcionarios de CLINICA LA TRINIDAD
IPS SAS para asegurar un manejo responsable y transparente, asi mismo se constituye en un manual
que facilita el cumplimiento de los objetivos plasmados en la visién empresarial, asegurando la
correcta administracion, el respeto a la Constitucién Nacional, las leyes, las normas del estado
Colombiano, la transparencia en las actuaciones administrativas y el comportamiento ético de los

servidores, de manera que se cumpla la mision de la Empresa.

Es asi como se establecen compromisos con:

e El direccionamiento de la Empresa,

e Larelacion con los 6rganos de control externo,

e Lagestion integral, la comunicacion e informacién,
e Lacalidad,

e Laresponsabilidad social con la comunidad,

e La responsabilidad con el medio ambiente,

e Los conflictos de interés,

e La contratacion publica y

e El control interno.

Ejes tematicos en su mayoria, orientados a la interaccién de la Administracion con los grupos de

interés, para fortalecer la participacion responsable.

Con este documento se busca constituir una razén y motivo para las reflexiones morales y
comportamientos éticos en el campo laboral y personal de la vida diaria de CLINICA LA TRINIDAD
IPS SAS. Se debe cumplir los retos de la cotidianidad, de las acciones diarias y asi construir unas
reglas de juego comportamentales y de conducta que nos de la identidad ante el contexto de lo publico

y en lo particular; la razon por la cual queremos construir el Cadigo de Etica y Buen Gobierno.
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Ahora bien, la ética y la moral tienen en comdn el hecho de guardar un sentido eminentemente
practico, sin embargo, la ética es un concepto mas amplio desde el enfoque a la palabra moral. Puede
entenderse por moral cualquier conjunto de reglas, valores, prohibiciones y tables procedentes
desde fuera del hombre, es decir, que le son inculcados o impuestos por politica, las costumbres
sociales, la religion o las ideologias. La ética siempre implica una reflexién tedrica sobre cualquier
moral, una revision racional y critica sobre la validez de la conducta humana. En tal caso, la ética, al
ser una justificacion racional de la moral, remite a que los ideales o valores procedan a partir de la
propia deliberacion del hombre. La aplicacion y socializacion de la ética contribuye a la conservacion
y recuperacion de los valores que cada colaborador posee, que se traduce en solidaridad, sentido de
pertenencia y potencialidad de la capacidad productiva.

2. OBJETIVO DEL CODIGO.

Estructurar, precisar y compilar los principios éticos, politicas, valores, normas y directrices
empresariales que orientan todas las actuaciones de CLINICA LA TRINIDAD IPS SAS en su

conjunto.

3. AMBITO DE APLICACION.

Las actuaciones de los miembros de Junta Directiva, del Gerente, de los lideres de los procesos,
asesores o profesionales internos y externos y, en general de todos los que de una u otra manera tienen
relacién con la CLINICA LA TRINIDAD IPS SAS, estaran enmarcados dentro de las disposiciones
de este Codigo para que el buen gobierno corporativo de la clinica pueda enmarcarse dentro de
principios, valores éticos y compromisos individuales y colectivos especificos, medibles, verificables

y equitativos.

4. DEFINICIONES.

Para efectos de la interpretacion del presente Codigo de Buen Gobierno, los términos contenidos en

este articulo tendran el significado que se les atribuye a continuacion:

» Alta Gerencia: Junta Directiva, Gerente, Subgerentes considerados como de primer nivel y como
segundo nivel jer&rquico los lideres de los procesos, encargados de idear, ejecutar y controlar los
objetivos y estrategias.

» Grupos de Interés: Todas aquellas personas que por su vinculacion con la Clinica tienen interés
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en él. Dentro de éstos se cuentan los pacientes, el publico en general, y las autoridades.

» Codigo de Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulacion de quienes ejercen el
gobierno de la clinica, que a manera de compromiso ético buscan garantizar una gestion eficiente,
integra y transparente en la administracion. Este documento recoge las normas de conducta,
mecanismos e instrumentos que debe adoptar la Alta Direccion, con el fin de generar confianza

en los usuarios.

Corresponde a la Junta Directiva definir la manera como el representante legal va a administrar la
Clinica que estd su cargo, dentro de parametros de competencia, integridad, transparencia y
responsabilidad. Estas directrices cobran vida a través del Codigo del Buen Gobierno, la cual es la
declaracion de los compromisos propios que adquiere la Gerencia.

El Codigo de Etica y Buen Gobierno es un instrumento para trabajar la ética en el alto nivel directivo
de la entidad, pero al mismo tiempo se constituye en una eficaz herramienta para alinear a todo el
equipo directivo dentro de un estilo de direccién unificado, y en ese sentido puede aportar
efectivamente para el disefio del Elemento de Control.

> Codigo de Etica: Disposiciones de referencia para gestionar la ética en el dia a dia de la Entidad.
Esta conformado por los Principios, Valores y Directrices que en coherencia con el Codigo de
Buen Gobierno, toda persona al servicio de la CLINICA LA TRINIDAD IPS SAS debe advertir
en el ejercicio de sus funciones.

» Conflicto de Interés: Situacién en virtud de la cual una persona al servicio de la Clinica, en razén
de su actividad, se encuentra en una posicion en donde podria aprovechar para si 0 para un
tercero las decisiones que tome frente a distintas alternativas de conducta.

> Etica: Siempre implica una reflexion tedrica sobre cualquier moral, una revision racional y
critica sobre la validez de la conducta humana.

» Politicas: Directrices u orientaciones por las cuales la Alta Direccion define el marco de actuacion
con el cual se orientara la gestion de la institucion, para el cumplimiento de los fines legales,
contractuales y misionales de la CLINICA, de manera que se garantice la coherencia entre sus

practicas y propositos.
5. RESENA HISTORICA.
Clinica la Trinidad SAS., nace de la necesidad de prestar excelentes servicios de salud a la poblacion
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del municipio de Lorica y de su zona de influencia del bajo Sinu, con esa idea motivadora el doctor
JOSE PUCHE MORALES lidera esa propuesta la cual es aceptada por sus colegas médicos
especialistas y otros amigos profesionales del sector salud; se organizaron legalmente mediante
escritura publica N° 00009612 y dieron luz al proyecto de abrir una IPS de segundo nivel llamada
CLINICA LA TRINIDAD.

CLINICA LA TRINIDAD IPS SAS abre sus servicios el 21 de septiembre del afio 1998 con codigo
de habilitacion de IPS N° 23-417-00248-01 otorgado por la SECRETARIA DE DESARROLLO DE
LA SALUD DE CORBOBA, inicia con los servicios habilitados de URGENCIA,
HOSPITALIZACION Y CIRUGIA, los cuales funcionaban en el primer piso. Con recursos propios
se fue ampliando la planta fisica de la institucion hasta lograr el segundo piso donde funciona el
servicio de hospitalizacion y el tercer piso la parte administrativa.

Posteriormente se apertura los servicios de primer nivel de medicina general, odontologia y

fisioterapia posteriormente se habilitaron los otros servicios.

Debido a la crisis del sector salud en el afio 2014 se hacen cierres parciales de servicios y en

septiembre de ese afio se deja funcionando el servicio de medicina general.

6. NATURALEZA JURIDICA.

CLINICA LA TRINIDAD IPS SAS es una entidad de caracter privado, identificada con NIT:
812.002.958-5; somos una IPS que presta servicios de segundo y tercer nivel de complejidad, con
personal calificado y tecnologia de punta, basados en los valores de Respeto, Honestidad, Liderazgo,
Solidaridad, Responsabilidad Social y trabajo en equipo, brindando calidad en la prestacion de los

servicios de salud para contribuir asi en el mejoramiento de la calidad de vida de nuestra comunidad.

7. OBJETO SOCIAL.

El objetivo de CLINICA LA TRINIDAD IPS SAS sera la prestacion de servicios salud de nivel 1l 'y
111 como parte del servicio de seguridad social en salud. En consecuencia, en desarrollo de éste objeto,
adelantard acciones de fomento, formacién, prevencion, tratamiento y rehabilitacion de la

enfermedad.

8. REFERENCIA CORPORATIVO
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La gestion empresarial de la CLINICA LA TRINIDAD IPS SAS, se guia por su marco de planeacion,
direccion y actuacion de Gestion Integral Estratégica, la cual permite deliberar, focalizar y priorizar
adecuadamente, el accionar de la Clinica.

9. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
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El PE se desarrolla a través de objetivos, estrategias, proyectos y de la apropiacion por parte de sus

colaboradores de los valores corporativos.

9.1. Vision:

“Ser una institucion de salud privada autosostenible que satisfaga de forma integral las necesidades

y cuidados de salud de sus usuarios”.

9.2. Mision:

“La CLINICA LA TRINIDAD SAS es una organizacion que ofrece servicios médicos asistenciales de
baja y mediana complejidad con alta eficiencia, calidad y respeto a la dignidad humana a través de
una logistica médica de alta calidad e implementando procesos dindmicos, contando con médicos,

tecnologia, infraestructura y atencién de la mejor calidad, en pro de garantizar rentabilidad social y
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econdmica para contribuir asi al mejoramiento de las condiciones de vida y generar satisfaccion de

manera integral a los requerimientos de salud de toda la comunidad del municipio de Lorica, la

region del Bajo Sina y sus zonas de influencia”.

9.3. Principios, valores y objetivos corporativos.

9.3.1.Principios:

v Etica: Suma de valores y principios de la
conducta humana para actuar bien de
acuerdo a la moral, a los postulados
constitucionales y legales, que rigen la
actividad de la CLINICA.

v~ Calidad: Conducta permanente por parte

del personal de la CLINICA orientada al

‘i)

compromiso en el manejo 6ptimo de la informacion, bienes y recursos publicos.

v Equidad: Disposicién positiva que debe tener el personal de la CLINICA cuando se trate de

tomar decisiones frente a los usuarios internos y externos, tratando en forma igualitaria a

todos los usuarios, sin lesionar los intereses personales, ni juridicos, sin distingo de edad,

raza, género, religion o clase social.

v Trabajo en Equipo: Respuesta del servidor publico a las exigencias de la CLINICA con

actitud positiva de cooperacion, prestando un servicio responsable, puntual y de calidad en la

funcidn social que le compete.

v Pasion por el logro: Apropiarse de las metas, compromisos y sentirse parte esencial e

imprescindible de la CLINICA asumiendo los retos que se presenten a diario.
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9.3.2.Valores:

v Seguridad: Adoptamos wuna cultura
preventiva basada en practicas seguras en
todas  nuestras  actividades vy V A Lo RE S |
comportamientos, buscando la adopcion '
de habitos de autocuidado, perspectiva, co RPO RATIVOS
prevision y/o anticipo, que ayuden a
identificar y analizar situaciones, objetos o ambientes que puedan afectar nuestros principales
activos (los usuarios, pacientes, la sociedad, el personal, los bienes y servicios utilizados y
ofertados, la imagen de la organizacion y la informacién sensible), con el fin de prevenir o
minimizar la ocurrencia de un suceso no deseado.

v Respeto: Cumplimiento, consideracién y atencién, con todos nuestros usuarios, personal y
partes interesadas, reconociendo y generando un trato con dignidad y autonomia sin
distincion o menosprecio de credo, raza y condicidn social.

v Responsabilidad: Desempefio eficiente, con esmero, prontitud, y asumiendo positivamente
nuestros compromisos adquiridos con las organizaciones externas, el personal, nuestros
usuarios y con la institucion misma.

v Solidaridad: Atencion y disposicion integral para atender las necesidades individuales,
familiares y comunitarias, con el fin de fomentar buenas relaciones entre todas las partes
interesadas de la institucién y enfocar todas las actividades laborales en la prestacion de
servicios eficientes y con calidad.

v~ Amor: Trabajar con pasién en todo lo que hacemos con el objetivo claro de mejorar la calidad
de vida de nuestros usuarios, empleados y comunidad, y por nuestra empresa que viene a ser
nuestra razon de ser y de trabajo en equipo, se vera reflejado en todos nuestros servicios de
atencion.

v Sentido de pertenencia: Contamos con un equipo de trabajo altamente comprometido en el

desarrollo de su potencial, poniéndolo a disposicion de la organizacion y concibiendo

esfuerzos para la consecucion de las metas y objetivos de la institucion.

“Antes de usar este documento, aseguirese de que sea la version vigente. Prohibida su reproduccion por

cualquier medio, sin previa autorizacion”.




&

Clinica La e NOMBRE DEL PROCESO: CODIGO: EST-GES-PO-01
TRINIDAD DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO VERSION: 2.0

FECHA: 15/09/2022

CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO DA CINA B e 2 oncil

OBJETIVOS CORPORATIVOS

Garantizar la 6ptima administracion de los recursos financieros, fisicos

y tecnoldgicos, generando excedentes financieros para mejorar la

rentabilidad social.

Garantizar la plataforma tecnoldgica, asistencial y administrativa de
Gltima generacion, que garantice una Optima prestacion de los

servicios de salud con enfoque etnocultural.

Implementar a cabalidad los cuatro componentes del SOGC vy sistema
de informacion y atencion al usuario y cumplir al 100% el plan de

gestion integral de residuos hospitalarios.

Capacitaciones
q\, Generar competencias en el talento humano, que nos permitan contar
w con personas mas competentes y comprometidas con el sector salud..

ESTRUCTURA ORGANICA Y DIRECCION

CLINICA LA TRINIDAD IPS SAS se organizara a partir de una estructura basica que incluya tres

areas, asf:

a. “Direccion. Conformada por la Junta Directiva y el Gerente y tiene a su cargo mantener la

unidad de objetivos e intereses de la organizacion en torno a la Mision y Objetivos
institucionales; identificar las necesidades esenciales y las expectativas de los usuarios,
determinar los mercados a atender, definir la estrategia del servicio, asignar recursos, adoptar
y adaptar normas de eficiencia y calidad controlando su aplicacién en la gestién institucional,
sin perjuicio de las demas funciones de direccién que exija el normal desenvolvimiento de la
entidad;

Atencidn al usuario. Es el conjunto de unidades organico- funcionales encargadas de todo el
proceso de produccion y prestacién de Servicios de Salud con sus respectivos procedimientos
y actividades, incluyendo la atencién administrativa demandada por el usuario. Comprende la
definicion de politicas institucionales de atencion, el tipo de recursos necesarios para el efecto,
las formas y caracteristicas de la atencion, y la direccion y prestacion del servicio;
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c. De logistica. Comprende las Unidades Funcionales encargadas de ejecutar, en coordinacién

con las demas areas, los procesos de planeacion, adquisicion, manejo, utilizacion, optimizacion

y control de los recursos humanos, financieros, fisicos y de informacion necesarios para

alcanzar y desarrollar los objetivos de la organizacion y, realizar el mantenimientos de la planta

fisica y su dotacion.”

ORGANIGRAMA CLINICA LA TRINIDAD IPS SAS

___________

--------

JUNTA DIRECTIVA.

Corresponde a la Junta Directiva de la CLINICA dictar, controlar y evaluar las politicas empresariales

de la Empresa.

ol

'|L

@iongmn

COMPOSICION Y ELECCION

La Empresa Social del Estado CLINICA LA TRINIDAD IPS SAS tendra una Junta Directiva
compuesta por:

v El Representante Legal o su delegado quien la presidira.

v Asociados
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PARAGRAFO 1: A las reuniones de la Junta Directiva concurrira por derecho propio, con voz pero

sin voto, el Gerente de la Empresa, quien actuara como Secretario Ejecutivo de la misma.

PARAGRAFO 2: La Junta Directiva podra autorizar la asistencia de otras personas a sus sesiones,

con el propésito de ilustrar su criterio.

FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA.

Sin perjuicio de las funciones asignadas a las Juntas Directivas tendra las siguientes:

1
2
3.
4

10.
11.

12.

13.

Expedir, adicionar y reformar el Estatuto Interno.

Discutir y aprobar los Planes de Desarrollo de la Empresa.

Aprobar los Planes Operativos Anuales.

Analizar y aprobar el proyecto de presupuesto anual, de acuerdo con el Plan estratégico y el
Plan Operativo para la vigencia.

Aprobar las modificaciones de tarifas y cuotas de recuperacion que proponga el Director o
Gerente, para ajustarse a las politicas tarifarias establecidas por las autoridades competentes
en el sistema general de seguridad social en salud, en sus distintos 6rdenes.

Aprobar la planta de personal y las modificaciones a la misma, para su posterior adopcion
por la autoridad competente.

Aprobar los Manuales de Funciones y Procedimientos, para su posterior adopcion por la
autoridad competente.

Establecer y modificar el Reglamento Interno de la Empresa.

Analizar los Informes Financieros y los informes de ejecucion presupuestal presentados por
el Gerente y emitir concepto sobre los mismos y sugerencias para mejorar el desempefio
institucional.

Supervisar el cumplimiento de los planes y programas definidos para la Empresa.

Servir de voceros de la Empresa ante las instancias politico-administrativas correspondientes
y ante los diferentes niveles de Direccion del Sistema de Salud, apoyando la labor del Gerente
en este sentido.

Asesorar al Gerente en los aspectos que este considere pertinente o en los asuntos que a juicio
de la Junta lo ameriten.

Fijar honorarios para el Revisor Fiscal.
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14. Determinar la estructura orgéanica-funcional de la entidad, y someterla para su aprobacion

ante la autoridad competente.

FUNCIONES DEL GERENTE.

Son funciones del Gerente las siguientes:

1.

Propiciar y desarrollar investigaciones cientificas-tecnolégicas con el fin de establecer las
causas Y soluciones a los problemas de salud en su area de influencia.

Adelantar actividades de transferencia tecnoldgica y promover las realizaciones de pasantias
con el fin de ampliar los conocimientos cientificos y tecnoldgicos de los funcionarios de las
entidades hospitalarias.

Participar y contribuir al desarrollo del sistema de red de urgencias en su area de influencia.
Promocionar el concepto de gestion de calidad y de acreditacion que implique contar con

estrategias coherentes de desarrollo organizacional.

Requisitos para ser Gerente.

El Gerente debera cumplir con los siguientes requisitos:

v~ Los requisitos minimos que se deberan acreditar para ocupar estos cargos son: Titulo

Profesional en areas de la salud, econdmicas, administrativas o juridicas o ingenieril, Titulo
de postgrado en salud puablica, administracién o gerencia hospitalaria, administracion en
salud o en areas econémicas, administrativas o juridicas o ingenieril y experiencia profesional

de Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia administrativa en el sector salud

PARAGRAFO. Sin perjuicio de la experiencia que se exija para el cargo, el titulo posgrado podra

ser compensado por dos (2) afios de experiencia en cargos del nivel directivo, asesor, ejecutivo o

profesional en Organismos o Entidades publicas o privadas, que conforman el Sistema General de

Seguridad Social en Salud
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CAPITULO I
CODIGO DE ETICA.

El propésito de este codigo busca generar pautas de conducta en el servidor publico y en el contratista
reflejadas en el compromiso que deben asumir con el cliente interno y externo, comunidad, drganos
de Control ,recursos financieros, fisicos, medio ambiente y fomentara si; el desarrollo de relaciones
de mutua confianza ,promoviendo valores éticos y gestion con calidad humana, como instrumento de
mejoramiento del clima organizacional que permita el logro de la mision y los objetivos trazados, a
través de la excelencia en la prestacion de los servicios de salud. Constituyéndose en el marco ético
dentro del cual, se realizan las actividades de la IPS con los diferentes actores, buscando que el interés
general prime sobre el particular.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS.
Derechos de los usuarios

Ademas de los que se establecen en la Constitucion Politica y la Ley son derechos de los usuarios de
la CLINICA LA TRINIDAD IPS SAS:

e Usted tiene derecho a elegir libremente al médico y en general a los profesionales de la salud
para brindarle su atencién requerida.

e Usted tiene derecho a recibir la atencion contemplada dentro del Plan Obligatorio de Salud
Contributivo o Subsidiado.

e Usted tiene derecho a beneficiarse del servicio de salud mediante la afiliacion de toda su
familia,

e Usted tiene derecho a recibir un trato digno respetando sus creencias y costumbres, asi como
las opiniones personales que tenga sobre la enfermedad que sufre.

e Usted tiene derecho, dentro de las limitaciones de la ley, a su intimidad personal y la
discrecion con respecto a la informacion en lo referente a su enfermedad. Sus conversaciones
con el médico tratante no deben ser compartidas sin su autorizacion.

e Usted tiene derecho a que se le facilite la informacion contenida en su historia clinica. Dicha
informacion es solo suya y el personal tratante esta en la obligacion de guardar reserva al
respecto exceptuando en los casos que Usted previamente autorice.

e Usted tiene derecho a que se le facilite la informacion necesaria, con una explicacion clara
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y concisa, que le permita tomar decisiones que reflejen sus deseos sobre el tratamiento.

e Usted no debe estar sujeto a ningun procedimiento médico que le exponga a riesgos sin que

Usted comprenda lo siguiente:

v

C OO O

La naturaleza y propdsito del tratamiento o procedimiento.

Los beneficios potenciales del tratamiento o procedimiento.

Las probabilidades de éxito del tratamiento o procedimiento.

Los problemas relacionados con la recuperacién.

Las alternativas importantes al tratamiento o procedimiento.

De igual forma le asiste el derecho a que Usted, sus familiares o representantes, en caso
de inconsciencia 0 minoria de edad consientan o rechacen estos procedimientos,
dejando expresa constancia ojala escrita de su decision.

Usted tiene derecho, en colaboracion con su médico, a tomar decisiones que afecten el
cuidado de su salud y de conocer la identidad del médico que tiene la responsabilidad
primaria del cuidado de su salud y la existencia de cualquier relacién profesional entre
las personas que le estan tratando.

v Usted tiene derecho a expresar sus deseos con respecto a su atencién médica.

Usted tiene derecho a participar activamente en los espacios de participacion social
como son: las Asociaciones de usuarios, Comité de ética hospitalaria, participacion
comunitaria y veedurias ciudadanas y a ser elegido como miembro de la Asociacion de
Usuarios ante la Junta Directiva de la CLINICA.

Usted tiene derecho a revisar y recibir explicaciones acerca de los costos por los
servicios obtenidos, tanto por parte de los profesionales de la salud como por las
instituciones sanitarias. Al igual que el derecho a que en casos de emergencia, los
servicios que reciba no estén condicionados al pago anticipado de honorarios.

Usted tiene derecho a recibir o rehusar apoyo espiritual o moral cualquiera que sea el
culto religioso que profesa.

Usted tiene derecho a que se le respete la voluntad de participar o no en investigaciones
realizadas por personal cientificamente calificado, siempre y cuando se haya enterado
acerca de los objetivos, métodos, posibles beneficios, riesgos previsibles e
incomodidades que el proceso investigativo pueda implicar.

Usted tiene derecho a morir con dignidad y a que se le respete su voluntad de permitir

que el proceso de la muerte siga su curso natural en la fase terminal de su enfermedad.
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Deberes o responsabilidades del usuario

Como usuario de la CLINICA LA TRINIDAD IPS SAS en el Sistema General de Seguridad Social
en Salud, usted también tiene responsabilidades o deberes que cumplir que redundan en su
bienestar, el de su familiay en el de la comunidad.

e Usted tiene el deber de procurar el cuidado integral de su salud, el de su familia y el de la
comunidad.

e Usted es responsable de proporcionar informacion exacta y completa sobre su enfermedad
presente, antecedentes, hospitalizaciones, medicamentos, instrucciones previas y otros
asuntos relativos a su salud y cuidados. En la misma forma usted es responsable de
proporcionar sus datos de identificacién y los documentos que lo acrediten de forma claray
veraz como beneficiario de un Plan Obligatorio de Salud sea contributivo o Subsidiado.

e Usted es el responsable de seguir el plan de tratamiento que le recomienda el personal
médico y de enfermeria. Si no entiende las instrucciones o si tiene alguna inquietud
manifiéstala oportunamente.

e Sirehlsa el tratamiento o si no sigue las instrucciones médicas, usted es responsable de sus
propios actos y de las consecuencias médicas y administrativas de ésta decision, para lo cual
tiene derecho a firmar un alta voluntaria.

e Usted es responsable de tener consideracion a otros pacientes, al personal y a la propiedad
de la institucion. Ademas debe velar porgue sus familiares o visitantes la tengan también.
Debe tratar con dignidad y respeto al personal de salud.

e Usted tiene la responsabilidad de cancelar el valor correspondiente a los copagos y/o cuotas
moderadoras segun su tipo de vinculacion al sistema general de seguridad social en salud,
segun su nivel de clasificacion en el carné y segun el servicio requerido.

e Usted debe hacer uso racional de los servicios de salud. Tenga en cuenta que la sobre
utilizacion de los servicios le quita oportunidad de acceso a otros usuarios pobres y
vulnerables.

e Usted debe participar activamente en las actividades de salud que provee las EPS del
régimen contributivo o subsidiado

e Usted debe cumplir con las citas e indicaciones sugeridas por el personal de la CLINICA.

o Usted debe participar en el control social de la calidad de los servicios de salud.
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ARTICULO DECIMO CUARTO: PROTOCOLOS ETICOS

Los Servidores Publicos y Contratistas de la CLINICA LA TRINIDAD IPS SAS, deben manifestar,
su compromiso con los valores y principios éticos adoptados en este codigo, orientando las siguientes

acciones y estrategias que permitan aplicarlos y divulgarlos como a continuacién se expresa:

Comportamiento frente a la CLINICA:
Las relaciones dentro de la CLINICA se basaran en la honestidad, responsabilidad, sentido
de pertenencia, lealtad, equidad, solidaridad y tolerancia.
Procederan en todos los casos, con criterio justo, evitando dar o propiciar interpretaciones a
los hechos que generen beneficios personales en perjuicio de la CLINICA.
Comunicaran oportunamente a sus superiores inmediatos todo hecho o irregularidad
cometida por si mismo, por parte de otro funcionario o tercero gque afecte o pueda lesionar
los intereses de los usuarios, los funcionarios, contratistas, la Institucion o la Comunidad.
No aconsejaran o intervendran en situaciones que permitan, amparen o faciliten actos
incorrectos o punibles, o que puedan utilizarse para inducir a error a terceros o usarse en
forma contraria al interés publico o general.

No utilizaran el cargo, los bienes o imagen Institucional con fines personales.

Frente al Desempefio de las Funciones.
Quienes se vinculen como trabajadores de la CLINICA lo haran con fundamento en sus
méritos profesionales, experiencias y en sus calidades humanas obrando con honestidad y
transparencia en todos los procesos que se adelanten.
Manifiestan su compromiso con el logro de la satisfaccion de las necesidades y expectativas
de los clientes de los servicios de salud, facilitando la accesibilidad, oportunidad,
pertinencia, seguridad y continuidad, con énfasis en la atencién, diagndstico,
tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad, mejorando continuamente con la
participacion activa de los usuarios.
Todos los servidores publicos de la CLINICA serdn responsables de la calidad y
veracidad de la informacion que se procese oficialmente a nombre de la Institucion.
Arealizar su gestion sin privilegiar intereses propios o de terceros o que puedan perjudicar

la completa dedicacion o el cumplimiento de los deberes y responsabilidades.
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Realizar todas las acciones tendientes a mejorar su rendimiento, procurando actualizarse en
los conocimientos y técnicas necesarias para el cumplimiento de sus funciones, partiendo de
su capacidad y formacion individual, aprovechando los medios que la institucién facilite
para tal efecto.

Proteger y responder por los bienes de la CLINICA vy los de terceros asignados a su uso o
custodia, utilizandolos y aprovechandolos en cumplimiento de las funciones pablicas para
el cual han sido asignados, velando por su conservacién, informando diligentemente de los
riesgos, dafos o pérdidas que se presenten.

Corresponde a todos los servidores de la CLINICA , realizar un manejo transparente de
los recursos entregados para cumplir sus funciones, de conformidad con las

disposiciones internas que se encuentren vigentes.

Frente al manejo de la informacién.
Los empleados y contratistas se comprometen a manejar con respeto, privacidad, reservay
confidencialidad todos los datos, informaciény procedimientos registrados en la Historia
Clinica.
Se compromete a defender y hacer cumplir las politicas estatales dirigidas a defender los
derechos de autor implementando los controles necesarios, exigiendo que para el uso de todo
software se cuente con las licencias legales.
Los empleados y contratistas de la CLINICA evitardn suministrar informaciéon con el
proposito de favorecer, perjudicar o lesionara cualquier persona, en la adjudicacion de
contratos y en general en los procesos gue adelante la entidad, en desarrollo de su actividad
contractual
Los empleados y contratistas de esta CLINICA se comprometen a hacer buen uso de la
informacion confidencial que por la naturaleza de sus funciones o labores, tenga acceso o

manejo directo, sin que esta sea divulgada ni utilizada en provecho propio o de un tercero.
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CAPITULO VI
CODIGO DE BUEN GOBIERNO

El presente Cédigo de Buen Gobierno tiene como finalidad generar mayores niveles de confianza en
el publico, fortalecer una buena imagen en el sector y lograr mayores niveles de competitividad y
productividad, y de esta forma gestionar las relaciones con los diferentes grupos de interés, servidores

publicos, contratistas, usuarios.

ARTICULO DECIMO QUINTO: POLITICAS DE BUEN GOBIERNO
» Politica para la gestion ética.

La CLINICA LA TRINIDAD IPS SAS, manifiesta su disposicién a autorregularse, para lo cual se
compromete a encaminar sus actividades de conformidad con los principios enunciados en la
Constitucion, las demas normas vigentes, el presente Codigo de Etica y Buen Gobierno, orientandose

a una gestion integra, con principios y valores éticos frente a sus grupos de interés.

Compromiso para la erradicacién de practicas corruptas

La CLINICA LA TRINIDAD IPS SAS se compromete a luchar contra la corrupcién, para lo cual
creara compromisos tendientes a lograr este objetivo por parte de sus servidores pablicos, contratistas,
usuarios y proveedores. Conforme a lo anterior, los servidores publicos y contratistas de la CLINICA
se comprometen a no aceptar ofrecimientos, donaciones o pagos tendientes a obtener resultados para
ellos, sus familias o pacientes. La CLINICA se compromete a capacitar los servidores publicos en

politicas y acciones anticorrupcion con el fin de evitar practicas indebidas.

»  Politica del Talento Humano para la gestion ética.

La CLINICA desarrollara el Sistema de Gestidén por competencias del personal de planta segun las
funciones del cargo y por procesos delegando en los operadores externos responsables de proveer el
talento humano dispuesto para el cumplimiento de la Mision, realizando conjuntamente actividades
concernientes a la salud ocupacional, bienestar social, fomento de la motivacion, capacitacion
permanente y la compensacion oportuna como requisitos para el logro del mejoramiento del ambiente

laboral elevando significativamente la productividad Institucional.

> Politica ambiental.
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La politica ambiental establece un compromiso de Proteccion al Medio Ambiente a través de la
implementacion de acciones que aseguren el buen manejo, disposicion, transporte y almacenamiento
de los residuos y desechos peligrosos y no peligrosos previniendo el riesgo inherente al ambiente
intrahospitalario, asi mismo velara porque el transporte externo y disposicién final a cargo del
operador externo que se contrate para ello garantice el cumplimiento de las disposiciones y

normatividad vigente en materia ambiental.

Lo anterior creando las condiciones para la generacion de una cultura de mantenimiento de ambiente
sano para los trabajadores, los clientes y la comunidad, involucrando al usuario en la implementacion

del Sistema de Gestion Ambiental.

> Politica de contratacion.

En el manejo de las relaciones comerciales y contractuales con proveedores de bienes y servicios, la
CLINICA se ajustard a los principios de buena fe, transparencia, igualdad, responsabilidad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad, seleccion objetiva y publicidad; principios
que son desarrollados a través del cumplimiento de lo dispuesto en el estatuto contractual de la

CLINICA y de mas normatividad vigente al respecto.

> Politica de calidad.

Se estan implementando un conjunto de estrategias en caminadas a satisfacerlas necesidades y

expectativas de nuestros clientes, manteniendo la fidelidad de la comunidad ante la Empresa.

Para lograr estos resultados, se requiere la participacion activa de todos los servidores de la CLINICA,
inculcando y poniendo en practica el principio corporativo mas representativo de todos: el respeto, el
cual debe destacarse desde las mismas relaciones laborales, garantizando asi el respeto hacia los

usuarios.

Todos los esfuerzos de la Empresa y desde todas sus areas, deben orientarse a lograr la satisfaccion y
fidelidad de los clientes actuales y los potenciales de la comunidad, por lo tanto, es necesario

implementar un programa de calidad de servicio que contenga entre otros, los siguientes aspectos:

Formacion: En todos los niveles y areas de la Empresa, en los conceptos principales de la atencion,

con el fin de lograr una comprension racional de la importancia de la satisfaccion de los clientes.
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Rapidez de respuesta: A cualquier necesidad puntual de los clientes, mejorando de forma sustancial

la calidad de la atencion.

» Politicas de comunicacion e informacion.
Compromiso con la Comunicacién Publica.

La CLINICA se compromete a asumir la comunicacion y la informacién como bienes publicos, a
disefiar e implementar estrategias orientadas hacia el fortalecimiento de la cultura, identidad e imagen
institucional con el proposito de cumplirlos objetivos misionales manteniendo una interaccion
constante con la comunidad, medios de comunicacion y cliente interno, adelantando acciones de

acuerdo con los pardmetros que establezca el plan de comunicacion e informacién de la Institucion.

Compromiso con la Comunicacién Organizacional.

La comunicacion organizacional esta orientada hacia la difusion de la informacion generada por las
diferentes areas de la Institucion, fortaleciendo la medicion, analisis y mejora de la informacion para
su utilizacion, buen uso en el diligenciamiento veraz y oportuno de la informacion solicitada por las
diferentes entidades de direccidn, vigilancia y control que la requieran legalmente, asi como para su
aplicacion e la toma de decisiones.

Compromiso con la Divulgacién de la Informacion.

La CLINICA se compromete a garantizar la difusion de informacién sobre su funcionamiento,
gestion y resultados en forma amplia, transparente y confiable hacia la comunidad en general,
nuestros clientes, érganos de control y demas grupos de interés, a través de la publicidad de la

informacién y rendicion de cuentas a la ciudadania.

Asi mismo a peticién de los interesados en atencién a solicitudes formales, derecho de peticion,
etc., la CLINICA se compromete a dar respuesta oportuna y de fondo a las peticiones planteadas por
la comunidad, con el fin de que el acceso a la informacion sea eficaz y veraz, velando por la reserva

y confidencialidad que legalmente su proteccidn este a cargo de la Institucion y sus funcionarios.

Compromiso de gobierno en linea.

La Institucion se compromete al desarrollo de las acciones necesarias para mantener actualizada la

pagina WEB, con la méas completa informacion sobre su funcionamiento, Plataforma estratégica,
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Procesos y resultados de la contratacion, Politica de Calidad, Portafolio de servicios, Estados

financieros, Indicadores e informes de gestidn solicitudes, opiniones, entre otros.

» Politica de humanizacion.

La CLINICA se compromete a cumplir con su mision y principios corporativos, brindando un trato
calido, humano y respetuoso al enfermo, su familia y el entorno, prestando servicios de salud que
propendan por la vida y dignidad de las personas, promoviendo un medio organizacional en donde
las relaciones humana se conviertan a esta CLINICA en una gran familia hospitalaria.

» Politica sobre riesgos.

La CLINICA se compromete a adoptar mecanismos Yy acciones necesarias para la gestion integral de
riesgos, de tal forma que se prevenga no minimice su impacto. Para ello adoptara mecanismos que
permitan identificar, analizar, valorar, priorizar y administrar los riesgos propios de su objeto

misional, determinando su nivel de exposicion de riesgo ante los diferentes factores que lo afecten.

» Politica de seguridad del paciente.

La CLINICA con el fin de crear, socializar y garantizar la cultura de paciente seguro en su personal
asistencial establece “EL PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE” institucional
identificando, previniendo y reduciendo los riesgos que se generen durante la atencion, minimizando
el dafio al paciente estableciendo acciones de mejora continua que afirmen la calidad en la prestacion

de nuestros servicios.

» Politica frente a los organismos de control externo.

La Alta Direccion de la CLINICA, se compromete a mantener relaciones armonicas con los
Organismos de Inspeccidn, Vigilancia y Control, a suministrarla informacién que en el ejercicio de
sus funciones estos requieran en forma oportuna, completa y veraz, igualmente a implementar las

acciones de mejoramiento que estos tengan a bien recomendaren sus respectivos informes.
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CAPITULO VII
COMITE DE ETICA Y BUEN GOBIERNO
ARTICULO DECIMO SEXTO: CREACION Créese el Comité de Etica'y Buen Gobierno como
espacio de Ultima instancia para la resolucion de conflictos de interés y para dirimir el presunto

incumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente Codigo.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: COMPOSICION

El Subgerente Cientifico delegado del Gerente

El Subgerente Financiero y Administrativo

El Lider SIAU.

Delegado de los servidores publicos en la Comisién de Personal.
El Lider de Calidad.

El lider encargado del Control Interno Disciplinario

o a0k~ N oE

PARAGRAFO: El Comité sera presidido por el Subgerente Cientifico quien es el delegado del
Gerente en el Comité de Etica y Buen Gobierno. El Lider encargado del Control Interno Disciplinario
hara las veces de Secretario Técnico y sera el encargado de citar al comité, levantar las respectivas
actas y velar porgue los servidores publicos cumplan con las disposiciones contenidas en éste
Cadigo.

ARTICULO DECIMO OCTAVO: FUNCIONES. Son funciones del Comité las siguientes:

« Examinar el cumplimiento de las normas establecidas en el Codigo de Etica y Buen
Gobierno.

« Analizar y dirimir las quejas y denuncias de caracter ético presentadas por cualquiera de los
empleados y/o prestadores de servicio, por los usuarios o por parte de la comunidad
organizada.

» Resolver los conflictos de interés que se presenten en cualquier nivel de la administracion.

e Crear mecanismos de difusién del Codigo de Buen Gobierno y de una adecuada
capacitacion a los colaboradores internos.

e Proponer las modificaciones del Cddigo de Etica y Buen Gobierno que sean necesarias.

PARAGRAFO: EI comité se reunira por lo menos una vez al afio o extraordinariamente cuando la

ocasion lo amerité.
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CAPITULO VIII
CONFLICTO DE INTERESES

ARTICULO DECIMO NOVENO: DEFINICION

Los servidores publicos vinculados a la CLINICA que se encuentran en una situacién de conflicto de
interés, cuando deban tomar una decisién, o realizar u omitir una accién, en razén de sus funciones y
se encuentren en la posibilidad de escoger entre el interés de la Empresa, cliente, usuario o proveedor
de la situacidn presentada, y su interés propio o el de un tercero, de manera que de optar por cualquiera
de estos dos dltimos, obtendria un indebido beneficio pecuniario y/o extra-econdémico que de otra

forma no recibiria, desconociendo asi un deber legal, contractual, estatutario o ético.

ARTICULO VIGESIMO: RESOLUCION DE CONFLICTOS

Los servidores publicos deberdn actuar con la diligencia y lealtad debida, comunicando las
situaciones donde existan conflictos de intereses, observando el deber de confidencialidad y utilizar

razonablemente los activos empresariales, para los fines y servicios destinados.

Todas las actividades de la empresa se rigen por los valores y principios enunciados en el presente
Codigo, las normas de la ética empresarial y de la buena fe, del respeto a las leyes y a las costumbres,
enfocado al cumplimiento del objeto empresarial, con énfasis y prioridad en el bien comin y el

servicio a la comunidad.

Cuando se enfrente un conflicto de interés, o se tenga duda sobre la existencia del mismo, se debe

cumplir con el siguiente procedimiento:

1. Informar por escrito del conflicto a la administracion, o al superior jerarquico, con detalles
sobre su situacién en él, quien designara a quien deba continuar con el respectivo proceso.

2. Abstenerse de intervenir directa o indirectamente, en las actividades y decisiones gque tengan
relacién con las determinaciones referentes al conflicto, o cesar toda actuacion cuando tenga
conocimiento de la situacion de conflicto de interés.

3. Los miembros de Junta Directiva dardn a conocer a la Junta Directiva la situacion de conflicto
de interés .La duda respecto de la configuracion de actos que impliquen conflictos de interés,
no exime al miembro de Junta Directiva de la obligacion de abstenerse de participar en las

actividades respectivas.

“Antes de usar este documento, aseguirese de que sea la version vigente. Prohibida su reproduccion por

cualquier medio, sin previa autorizacion”.
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ARTICULO VIGESIMO PRIMERO: Politicas de evaluacion y control de los Lideres de los
Procesos

La entidad garantizara la evaluacion en todos los niveles, como mecanismo estratégico para orientar
el mejoramiento continuo hacia el cumplimiento de los objetivos. Dicha evaluacion se orienta por los

principios de transparencia y objetividad.

La Junta Directiva de la entidad como primer drgano directivo evaluard la Gerencia mediante la

evaluacion del informe de gestion.

El nivel directivo de la CLINICA cuenta con dos Subdirectivos, el Administrativo y el Cientifico, los
cuales seran evaluados mediante acuerdos de gestion, de igual forma se evalUan los lideres de los
procesos, donde se determinan los resultados esperados en términos de calidad y cantidad. La
evaluacion de estos funcionarios es determinante para garantizar el mejoramiento continuo de la

entidad en los procesos de apoyo y en los procesos misionales.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO: Gestion ética institucional

CLINICA LA TRINIDAD IPS SAS, hara seguimientos con miras a evaluar la aplicacion del presente
Cadigo entre los clientes internos y externos, para ellos los jefes seran los encargados de la verificacion
de su cumplimiento y para ello idearan los mecanismos para desarrollar ésta funcion,

independientemente del seguimiento que deba hacer la Oficina de Control Interno.

ARTICULO VIGESIMO TERCERO: Acta de Compromiso.

Todo servidor publico o contratistas que ingrese a prestar los servicios a la CLINICA LA TRINIDAD
IPS SAS deben firmar el acta de compromiso (ver anexo 1. Formato APY-GTH-TAL- FO-32

Acuerdo de confidencialidad y compromiso de buen uso de los activos de informacion)

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION
Emision inicial de este documento aprobado a través de la acta de
1.0 01/09/2020 1 - obacién n° 00004 de Septiembre 01 de 2020.
e Cambio encabezado y pie de pagina.
2.0 01/09/2022

e Cambio tabla de codificacion de procesos.

“Antes de usar este documento, aseguirese de que sea la version vigente. Prohibida su reproduccion por

cualquier medio, sin previa autorizacion”.
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Anexo 1. Formato APY-GTH-TAL- FO-32 Acuerdo de confidencialidad y compromiso de buen

uso de los activos de informacion)

Clinica La . NOMBRE DEL PROCESO: CODIGO: APY-GTH-TAL- FO-32
TRINIDADS GESTION DEL TALENTO HUMANO ‘}[‘EEES-‘I;E‘; .ééﬂqm
HA: 15/09/2022

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y COMPROMISO DE BUEN USO | PAGINA1de 3

DE LOS ACTIVOS DE INFORMACION CLASIFICACION: Confidencial

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Por virtud del presente acuerdo. el suscrito se obliga a no revelar. divulgar, reproducir, exhibir,

publicar. comunicar, utilizar v/o emplear la INFORMACION CONFIDENCIAL que por cualquier

medio reciba o tenga acceso en o para el desarrollo de sus labores v en consecuencia, a mantenerla

de manera privada v a proteger dicha informacion con el fin de evitar su divulgacién no autorizada.

Para lo anterior, el suscrito se obliga especificamente a:

Evitar el acceso a la INFORMACION CONFIDENCIAL a aquellas personas que no tengan
una necesidad justificada de conocerla.

Abstenerse de utilizar la informacion en beneficio directo o indirecto, propio o de terceros.
Abstenerse de publicarla, divulgarla, difundirla. ofrecerla o hacerla dispomble a terceros,
total o parcialmente.

Abstenerse de hacer copias de la misma a menos que el responsable del activo de mformacion
lo autorice expresamente.

Conservar la INFORMACION CONFIDENCIAL en condiciones seguras v tomar todas las
medidas que sean necesarias para evitar que sea hurtada. copiada, reproducida, distribuida,
divulgada o difundida en forma no autorizada.

Notificar a la CLINICA LA TRINIDAD IPS SAS por escrito en caso de que existan

sospechas sobre presuntas contravenciones a lo aqui previsto.

FIRMA HUELLA

Nombre completo:

Cedula de ciudadania N°

Fecha de Firma:

“Antes de usar este documento, aseguirese de que sea la version vigente. Prohibida su reproduccion por

cualquier medio, sin previa autorizacion”.

CLASIFICACION: Confidencial
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DE LOS ACTIVOS DE INFORMACION CLASIFICACION: Confidencial

COMO RESPONSABLE DEL(0S) ACTIVO(S) QUE ESTARA BAJO MI CUSTODIA, SOY

RESPONSABLE DE:

Estar alerta para identificar v reportar cualquier incumplimiento de las normas vio procedimientos de
Seguridad de la Informacion establecidos.

Cumplir 1as normas de acceso v uso de la informacion de 1la CLINICA LA TRINIDAD TIPS SAS a
través de su software, hardware, redes, medios fisicos y facilidades asociadas.

Utilizar los recursos informaticos con criterios de racionalidad v imicamente para las labores propias
de 1a funcion v en beneficio de 1a Entidad.

Conocer, cumplir v adoptar las politicas v procedimientos definidos en el marco normative del Sistema
de Gestion Integrado.

Hacer buen uso de las contrasefias, identificador de usuario v mecanismos de control de acceso a las
mstalaciones.

Devolver los activos v recursos de informacion al finalizar el contrato o la relacion laboral o al ser
trasladado de area.

Hacer buen uso del correo electronico mstifucional (2 quen aplique) evitando promover cadena de
mensajes de cualguier indole, promover donativos, obras de candad. envio de virus, envio de software
malicioso, avisos clasificados, boletines de cualquier indole, envio de informacion masiva o cualquier
tipo de informacion no relacionada con la actividad laboral.

Utilizar solamente software formalmente autorizado por Ia CLINICA LA TRINIDAD IPS SAS através
de la Direccion de Sistemas.

Asumir ¥ responder por las consecuencias de pérdidas v dafios a los actives de informacion (fisico y
digital) por accidente o descuido.

Responder por la proteccion de los activos.

Proteger la informacion de la CLINICA LA TRINIDAD IPS SAS en todos los medios (fisico,
informafico, magnético. optico, electronico telematico v todo soporte de informacion que pueda surgir
en el fiuturo, etc.)

No retirar informacion Confidencial y/o Reservada de CLINICA LA TRINIDAD IPS SAS de las
mstalaciones sin la debida autorizacion del Responsable del activo de informacion.

Mantener, promover v velar por la confidencialidad de la informacion con la que trabaja evitando su
exposicion v divulgacion a personal interno o externo que no sea explicitamente autorizado.

Sera responsabilidad del funcionario, contratista, pasante, judicante que reciba bienes tangibles e
mtangibles de propiedad de la CLINICA LA TRINIDAD IPS SAS, del buen uso. custodia,
conservacion v reintegrara los mismos en las condiciones que le fueron entregadas, salvo el deterioro

natural de los mismos.

“Antes de usar este documento, aseguirese de que sea la version vigente. Prohibida su reproduccion por

cualquier medio, sin previa autorizacion”.
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informacion
OBSERVACTONES ADICTONALES:

Nombre completo:

Cedula de ciudadania N°

Fecha de Firma:

En general. manfener una actitud responsable, activa ¥ participante en la gestion de la seguridad de la

FIRMA HUELLA

“Antes de usar este documento, aseguirese de que sea la version vigente. Prohibida su reproduccion por

cualquier medio, sin previa autorizacion”.




